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Wertschatzung auszusprechen und
Anerkennung sollte Anerkennung zu erhalten aktiviert
immer konkret formuliert be|des unsere Belohnungszentren im
werden - je mehr man dabei Gehirn. Als Folge wird Dopamin aus-
Bezug auf die Handlung geschuttet, wir fuhlen uns gut
nimmt, desto besser! und das Stresslevel sinkt - auf beiden
Seiten. Geteilte Freude ist hier

‘(mww tatsachlich doppelte Freude!

,Quartals- Anerkennung
funkamert nicht. Je mehr
Ze|t zwischen Handlung und
Lob bzw. Anerkennung vergeht,
desto weniger wirkt ausge- ‘

sprochene Wertschatzung!

ertschatzung
kann gelbt

werden. Wie beim
Nicht sofort ' Muskeltraining wird
anfangen, ist der man mit der

einzige Fehler, Zeit immer besser.
den man

machen g n '\ 2
kann. ;

Anerkennung

verbessert das Arbeits-

klima und letztlich die

Unternehmenskultur. 0"" 0
Wertschatzung ist aber '

nicht nur ein ,,iuschelfaktor”, ; .’DU machst dOd,]
sie erhoht die Produktivitat, B CLt

Innovationskraft und verbes- y — - . - /iih |:kﬂ|§2t ?JSl
sert die Gesundheit! " .. _ sfseEnnung:

Mehwwert

Anerkennung ist kein
ittel zum Zweck, sondern
sollte immer ehrlich gemeint
sein; wenn nicht, geht die
Aktion nach hinten los.
éhr&d/\&wt

Kleine Aufmerksamkeiten

Worten verwendet vverden
Tormullert werden. Wer wenig Verbale Anerkennung

kreativ ist, einfach aufzahlen: wirkt besser als
Ga(aﬁle 0{“’\’\/ , XY und YZ und ubrigens Geschenkel
auch AB hast Du richtig
gut gemacht” ist
vollig in Ordnung.

RUSiness Solutions GmbH, 201

Manchmal ist Anerkennung ohne
Erfolg sogar noch wichtiger, z. B. in
schwierigen Phasen. ,Du schaffst das!”
und ein Lacheln ist Wertschatzung pur.




